福建省民政厅舆情服务需求
一、月报

“每月舆情报告”内容为每月舆情概述、热点舆情小结，行业舆情、部门舆情案例，以及舆情研判与建议等。

1、舆情概述

对整体舆情态势及舆情研判等内容进行要点提炼，便于快速了解报告重点信息。
舆情数据分析；

舆情走势分析；

舆情关键词分析；

倾向性分析；
地域分析。
2、热点舆情小结

对热点舆情应对工作进行小结。通过案例分析法，对业主在监测期间内舆论热度较高的舆情事件进行具体分析，含传播渠道、传播节点、舆论观点及评论等。
3、行业舆情
总结省内外民政部门工作的月度热点舆情及重要事件。

4、部门参阅
总结其他省直机关在推进工作的创新做法与经验。
5、舆情研判与建议

根据舆情现状，给予合理性、可操作性的舆情管理建议。
二、年报

“年度舆情报告”内容为年度内整体舆情走势、重要舆情事件，以及事件的分析研判、风险评估、预警预测、应对处置等。

舆情综述

年度舆情传播态势（舆情走势、媒体分析、情感倾向分析）

民政厅相关舆情热点分析（省民政厅的舆情热度排名、热点事件、媒体报道概述）

民政行业舆情热词分析及典型案例

社会年度舆情点分析
舆情研判及建议

三、热点专报

“热点专报”内容为热点舆情事件溯源、社会倾向性分析、媒体分析以及舆情研判及阶段性建议等。
舆情事件溯源

信息来源与占比；
首发媒体情况；
舆情传播走势。

2、社会倾向性分析

3、媒体报道分析

4、舆情研判及阶段性建议

“热点专报”的监测重点放在舆情发生期、发酵期、发展期，分析舆情事件的特征和规律，预测未来的舆论趋势走向、找出苗头性信息，并提出解决问题、引导网络舆论的对策及建议，为业主处置社会事件提供决策参考；在舆情事件的高涨期、回落期，持续关注原生舆情、次生舆情与共生舆情对事件的正面或负面影响，并根据具体事件为业主提供阶段性参考建议。
